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1. Rapor Hakkinda

2025 yili itibariyle strdurulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
¢ahsanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve béylece bu noktada yaratacagimiz

farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara dénistlrebilmeyi amaglamaktayiz.
Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu 2026-2027 yillari araligindaki verileri icermektedir.

1. Cevresel Sorumluluk:

> Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik ediyor ve atik miktarini
azaltmayi hedefliyoruz.
> Yerel ekosistemi korumak ve biyogesitliligi desteklemek icin cevresel etkileri
minimize ediyoruz.
» Geri donlsim ve atik yonetimi konusunda personelimize ve misafirlerimize
bilinglendirme yapiyoruz.
2. Sosyal ve Kiiltiirel Hassasiyet:
» Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekliyoruz.
» Yerel kilturel degerleri ve mirasi koruyor ve tesvik ediyoruz.
» Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve cesitlilik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.
3. Ekonomik Surdirilebilirlik:
» Surdurilebilir tedarikgilerle calismayi tesvik ediyoruz ve yerel ekonomiye katkida bulunmayi
hedefliyoruz.
» Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak icin stireclerimizi stirekli olarak gozden gegiriyoruz.
Yenilik¢i coziimler arayarak sektordeki en iyi uygulamalari benimsemeyi hedefliyoruz.
4. Kalite Yonetimi:
» Misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak icin kalite standartlarina siki bir sekilde bagl
kaliyoruz.
» Surekliiyilestirme prensiplerine dayali olarak hizmet kalitemizi gelistirmeyi taahht ediyoruz.
» Personelimizin stirekli egitim ve gelisimine yatirim yaparak mikemmeliyeti hedefliyoruz.
5. insan Haklari ve Calisan Haklar:
> s etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum sagliyoruz.
» Cablsanlarimizin saglk, givenlik ve refahini korumak icin gerekli 6nlemleri aliyoruz.

> Adil calisma kosullarini destekliyor, her tirli ayrimciligi reddediyoruz.




6. Saghk ve Giivenlik:

» Misafirlerimizin ve galisanlarimizin saglik ve glvenligini en Ust dizeyde tutmak icin gerekli
onlemleri aliyoruz.

»  Acil durum planlamasi ve tatbikatlari diizenli olarak yaparak kriz durumlarinda etkili bir
sekilde midahale etmeyi hedefliyoruz.

» Hijyen ve temizlik standartlarini stirekli olarak gézden gegirerek givenli bir ortam sagliyoruz.

7. Risk ve Kriz Yonetimi:

» Riskleri degerlendiriyor, 6nlem aliyor ve siirekli olarak yénetim streglerimizi iyilestiriyoruz.

»  Kriz durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi saglamak igin kriz planlarini
hazirliyor ve giincelliyoruz.

» Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve miidahale yeteneklerini gliclendirmek igin egitim

ve farkindalik programlari diizenliyoruz.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Sura Concept sadece kalacak bir yer degil, bes duyuyu da memnun edecek bir yolculuktur. Her kosede, 6zenle
distnilmis detaylarimiz, yatistirici ses ve dokulardan 6zenle secilmis aydinlatma, kokular ve gorsel unsurlara kadar her
seyi icerir. Bu bitlinsel yaklasim rahatlatici ve liiks bir ortam yaratir ve kendinizi evinizde hissetmenizi saglar.

Modernlik ve islevsellik, tasarim felsefemizin merkezinde yer almaktadir. Rahatiniz ve rahatiniz igin her ayrinti
dikkatlice dustinilmustir. ister keyifli bir kagamak ister is gezisi icin burada olun, Sura Concept, Sultanahmet'in tarihi
atmosferinde ve modern diinyanin tiim konforlarinda huzuru deneyimleyebileceginiz essiz bir konaklama deneyimi sunar.
Burada, kendinizi gecmisin zengin dokusuna kaptirirken modern diinyanin huzurunu ve olanaklarini deneyimleyebilirsiniz.

Sura Concept'te her konugun benzersiz olduguna ve 6zel bir deneyimi hak ettigine inaniyoruz. Modern ve islevsel
tasarimiyla dikkat ceken Sura Concept'te her ayrinti rahatiniz igin diisiintlmustir. Sultanahmet'in tarihi atmosferinde, size
hem huzur hem de modern diinyanin tiim konforunu saglayacak bu essiz otelde essiz bir konaklama deneyimi sizi bekliyor.




3. Sirdirilebilirlik Ekibi

SURDURULEBILIR
TURIZM SORUMLUSU

Elif CORUK

Ekip Lideri

. Erturan .
OZTENKUSOGLU

Cevre Temsilcisi
Osman DERINCE

Enerji Yonetimi
Temsilcisi

Eren GUMUS

Calisan ve Musteri
Temsilcisi

Sinem KULA




4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Tesisimizde Cevre Politikasi Atik Yonetim, ve Enerji Yonetim Polikalari bulunmakta bununla ilgili personellerimizden
bilgileri alabilirsiniz. 2026 Yiliigerisinde %5 Elektrik %5 Enerji Ve %5 Su tasarrufu politikasi izlemekteyiz. Hedeflerimiz arasinda

cevreyi korumak adina atik tiiketimini 0’a indirmeyi ve bunun ile alakali yeni polikalar olusturmaya 6zen gostermekteyiz.

GCEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMIi POLITIKASI
isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina dnem veririz.
Bununigin;

¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem gevreye olan

negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e [sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya

katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

* Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik

birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili

firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

¢ Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,

tedarikgilerimiz ile paylasiriz.
® Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.




5. Personel ve Calisma Hayati

Personellerimiz gerekli firmalardan atik yonetimi egitimlerini, sirdtrilebilir turizm egitimleri ve enerji tasarrufuyla ilgili
egitimlerini almistir. Personellerimizin tamamina gorev tanimlar belirlenmis (itfaiye, ilkyardim, sys sorumlusu vb.)
tesisimizde bu tanimlara uygun olarak gorev dagitimlar yapilmistir. Bitiin personellerimiz konu hakkinda bilingli ve ayni
sekilde paydaslarimizi tedarikgilerimizi ve musterilerimizi de bilgilendirmektedir. Personel istihdamimiz yerel ¢cevreden %100
oranda Turk olarak yapilmaktadir. Yabanci Personel su an i¢in c¢alistirmamaktayiz. Yerel istihdama onem vererek

personellerimize 6ncelikle oryantasyon daha sonrasinda siirdirilebilirlik egitimlerini vermekteyiz.

Personellerimiz, surdirulebilirlik yonetim sisteminin gelistiriimesi ve uygulanmasi ile ilgilenir ve bu sistemin

uygulanmasindaki rolleri ve sorumluluklarina iliskin periyodik rehberlik ve egitim alir.

isletmemizde, degisiklikler de dahil olmak tizere siirdiiriilebilirlik ydnetim sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesinde

calisanlarin rollerini tanimlamis ve bu gorevleri ¢calisanlara bildirmistir.
Calisanlarin is tanimlarinda siirdirilebilirlikle ilgili gérev tanimi yer alir.
Personellerimizin strdirilebilirlik yénetim sisteminin gelistirilmesinde aktif rol aldigina dair kanitlar mevcuttur.

Surdarilebilirlik politikasi dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlarimiza periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. (Orn; iSG egitimleri,
mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, yangindan korunma, ilk yardim, vb. - yillhk

egitim planlan)

Personellerimizin gelisimi ve takibi igin prosediir tanimlanmistir ve personel ilgili egitim materyallerine ulasabilir

durumdadir.

isletmemiz, sirdirilebilirlik performansinda iyilestirme amacl calisan geri bildirimlerini almak icin bir mekanizma

olusturmustur.

Anadili farkli olan ¢alisanlarimiza, gérev, yetki ve sorumluluklari ile siirdirilebilirlik yonetim sistemindeki tanimli rolleri

hakkinda ilgili dilde veya terciman araciligiyla egitim verilmektedir.




6. Yapilan Sosyal Calismalar

Tesisimizde musterilere ilk geldikleri andan itibaren ¢alismalarimizi hissettirmek adina kayit esnasinda bile sorular istege
bagh anketler yo6nlendirmekteyiz. Elimizdeki cevremizdeki gezilecek vyerleri tanitmak adina brosir/qr kod veya
bilgilendirmesini bizler yapmaktayiz. Bizler igin tesisimizde konaklayan misafirimizin bolgemizi tanimasi ve benimsemesi cok

onemlidir.

Konuyla ilgili kendisine yéremize ait yemek veya bolgenin hos restoranlarini 6nerir buna baglh olarak gezilecek yerler

hakkinda da ufak bir rehberlik yapmaktayiz.

Tesisimizde konaklamasi biten misafirlerimiz icin deneyimleriyle ilgili ayri bir anket stirdirilebilirlik konusunda memnun

kalip kalmadiklarini 6grenmek adina ayri bir anket yapmaktayiz.

Hedeflerimiz arasinda yoresel tanitim adina birkag¢ stand kurmak bulunmakta.

7. Kiiltiirel Calismalar

Yaptigimiz sosyal calismalarimiz aslinda kiltiirel ¢alismalarimiz ile dogrudan baglantili olmak Uzere konaklayan
misterilerimize brosir dagitmak veya yakin cevreden restoranlar 6nermek onlar i¢in hazirladigimiz ikramlardan
faydalandirmak. Elimizden geldigince yéremizi tanitan miziklerimiz ve ayni zamanda sunumlarimiz ile birlikte musterileri

harika bir deneyim yasatmak istemekteyiz.
Bizler icin en 6nemli olan konu konaklama esnasinda gidecegi yerler gezecegi yerler ve kendisini turizme kazandirmaktir.

Cevremizdeki en yakin lokasyonlari ve gidebilecegi lokasyonlari durup vakit ayirabilecegi seyir zevki olan yerleri veya

alisveris yapabilecegi yerleri misterilerimize aktarmaktayiz.

2026 Yili hedeflerimiz arasinda otel iginde kiiclik bir stand agma hedefimiz konuya istinaden devam etmektedir.
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